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Ценовая  стратегия. 
1. Введение более гибкой ценовой политики  для индивидуалов, корпораций и турагентств.  Для этого 
необходимо:  

1) Владение информацией о минимальном ценовом пределе, ниже которого снижение цены не выгодно 
для гостиницы (Служба бронирования, Служба приёма и размещения, Служба маркетинга и продаж. 
Предоставление полномочий указанным Службам в выборе ценовой тактики в зависимости от си-
туации).  

2) Владение информацией о себестоимости или минимального порога стоимости номеров различных 
категорий  для более эффективной разработки турпакетов. 

3) Введение бонусной системы (системы скидок) для постоянных клиентов (индивидуалы, корпорации, 
турагентства). 
Повышение эффективности работы Дирекции маркетинга 

1) Ежедневная встреча сотрудников отделов, входящих в Дирекцию маркетинга, с  начальниками от-
делов для обсуждения текущих вопросов. 

2) Еженедельная встреча сотрудников Дирекции маркетинга с зам. Генерального директора по марке-
тингу для предоставления отчёта о проделанной работе, для получения рекомендаций, а также для 
разъяснения спорных вопросов. 

3) Участие в семинарах и тренингах, проводимых ведущими гостиницами  (Крым, Киев, Москва). 
4) План  работы по выпуску рекламы (какой продукт в какие месяцы рекламировать).  
5) Составление плана проведения рассылки – почтовой (3-4 раза в год), электронной (еженедельно), и 

телефонных переговоров (ежедневно). 
6) Избавление Дирекции маркетинга от выполнения заданий, не предусмотренных Должностными ин-

струкциями (переводы с иностранных языков инструкций для различных Служб гостиницы). 
4. Методы контроля реализации маркетингового плана на 2004 год 
В качестве методов контроля  предполагаются следующие:   
• Составление плана деятельности Дирекции маркетинга по месяцам. Ведение анализа эффективности  

выполненных задач (сопоставление прогнозируемых результатов с достигнутыми) 
• Ведение отчётности о проделанной работе за месяц в соответствии с планом деятельности Дирекции 

маркетинга, предоставляемой Директору Дирекции маркетинга и корпоративных программ. 
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Постановка проблемы. Географически Украина всегда была в центре Европы. Но этого мало, чтобы 

стать ее полноправным членом. В планах экономического развития Украины определенное место занимал 
и будет занимать туризм. Создание современного высокоэффективного и конкурентоспособного курорт-
но-рекреационного комплекса с соответствующей инфраструктурой, обеспечивающей удовлетворение 
потребностей украинских и иностранных туристов в туристических услугах регионов, будет способство-
вать развитию экономики, увеличению сумм налоговых поступлений, притока иностранных инвестиций, а 
также повышению имиджа страны в мире. Для своего развития сфере туризма необходимо создание опре-
деленной инфраструктуры, действующей по законам соответствующей нормативно-правовой базы [3].  

Цель статьи – рассмотреть возможность принятия оптимальной нормативно-правовой базы Украины в 
туристической сфере при действующем законодательстве Украины и существующих международных 
стандартах. 

Закон Украины «О туризме» от 15 сентября 1995г, в котором государство провозглашало туризм од-
ним из приоритетных направлений развития национальной культуры и экономики, несовершенен для 
функционирования в условиях, диктуемых рыночной экономикой. Действующее законодательство опре-
деляет нецивилизованность по отношению к иностранным туристам (значительная ценовая дифференциа-
ция по предоставляемым туристическим услугам), предприятиям отрасли, что приводит к падению имид-
жа не только курортных регионов, но и государства в целом. Экономические условия, стимулирующие 
развитие туристической индустрии в Украине, возможны только при создании нормативно-правовой базы 
отдыха и туризма в соответствии с международными нормами и правилами. 

Проект новой редакции закона «О туризме» определяет общие правовые, организационные и соци-
ально-экономические способы реализации государственной политики Украины в туризме. Он устанавли-
вает способы рационального использования туристических ресурсов и регулирует отношения, связанные с 
организацией и проведением туристической деятельности на территории Украины [2, с.1]. Согласно про-
екту закона в Украине установлено 17 видов туризма, в частности детский, молодежный, семейный, а так 
же для лиц пожилого возраста, для инвалидов. Кроме установленных видов выделяют культурно-
познавательный, лечебно-оздоровительный, спортивный, религиозный, зеленый, сельский и охотничий 
туризм [2,с3]. Новое туристическое законодательство решает множество вопросов: структурирование от-
расли, законодательное распределение туристических компаний на туроператоров и турагентов, примене-
ние механизма финансовых гарантий через страхование финансовой ответственности субъектов туристи-
ческой деятельности, что принято во всем цивилизованном мире. Законом устанавливаются четкие право-
вые отношения между туристом, туроператором, турагентом и другими субъектами предпринимательской 
деятельности. В проекте закона определена политика государственного регулирования, органы регули-
рующие деятельность в сфере туризма, их полномочия. Так, основными приоритетные направлениями 
развития туризма в Украине являются [2, с.4]: 
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– усовершенствование правовых аспектов регулирования отношений в туристической сфере; 
– расширение международного сотрудничества, утверждение Украины на мировом рынке туристиче-

ской индустрии; 
– создание благоприятных условий функционирования налогового, валютного, приграничного, тамо-

женного и других видов контроля; 
– обеспечение льготных условий для отдыха детей, молодежи, инвалидов и малообеспеченных граждан 

Украины; 
– участие в разработке и реализации международных программ по развитию туризма. 

Для обеспечения охраны туристических ресурсов Украины, их сбережения, рационального использо-
вания утверждается программа развития туризма. 

Кроме этого, законопроектом предусматриваются особенности организации и проведения туристиче-
ской деятельности - лицензирование, сертификация и стандартизация. 

 С целью создания равных условий функционирования субъектам туристической деятельности на 
рынке туристических услуг и обеспечения защиты прав и законных интересов граждан, для защиты окру-
жающей среды, повышения уровня туристического обслуживания проводится лицензирование туропера-
тора и турагента. Субъект предпринимательской деятельности, получивший лицензию на проведение ту-
роператорской деятельности, получает исключительное право на предоставление услуг по оформлению 
документов для выезда за границу Украины. Таким образом, обращаться в посольства с просьбой выдачи 
документов для выезда туристов за рубеж будут иметь только туроператоры [4]. Так же, законопроект 
предусматривает возможность предоставления туроператором характерных и сопутствующих услуг тура-
гента без получения лицензии на этот вид деятельности [2, с.11]. 

Сертификация и стандартизация в сфере туристической деятельности обеспечивает защиту потреби-
телей и государства в вопросах безопасности туризма, устанавливает и контролирует соответствующее 
качество товаров, работ и туристических услуг. 

В настоящий момент закон «О туризме» находится в стадии доработки. Изменение некоторых поло-
жений закона вызывает многочисленные споры со стороны туристических предприятий, а также общест-
венных объединений и ассоциаций. В частности - некорректное определение статуса туриста. Турист – 
лицо, которое осуществляет путешествие по Украине или в другую страну с целью, не запрещенной стра-
ной пребывания сроком от 24 часов до одного года без занятия оплачиваемой деятельностью и с обяза-
тельством покинуть страну или место пребывания в указанный срок [2, с.1]. Под статус туриста попадают 
родственники, челноки и транзитные пассажиры.  

Согласно стандартам Всемирной туристической организации произойдет разделение основных поня-
тий туристической сферы. По новому закону туристические операторы – это юридические лица, для кото-
рых исключительной деятельностью является организация и обеспечение создания туристического про-
дукта, реализация и предоставление туристических услуг, а также посредническая деятельность по пре-
доставлению характерных и сопутствующих услуг. Туристические агенты не вправе создавать турпродукт 
и предоставлять туристические услуги. Они осуществляют лишь посредническую деятельность и могут 
действовать только от имени туроператора [4].  

Законопроектом введено ограничение для туроператоров – общий размер части одного туроператора в 
уставных фондах других туроператоров Украины не может превышать 20%. Данное условие призвано 
ограничить монополизацию в сфере туризма. 

Так же существует три вида субъектов туристической деятельности, которые предоставляют отдель-
ные туристические услуги и не нуждаются в лицензии. Среди них: 
• прочие субъекты предпринимательской деятельности, которые предоставляют услуги по временному 

размещению (проживанию), питанию, экскурсионные, развлекательные и другие туристические услу-
ги; 

• гиды-переводчики, экскурсоводы, спортивные инструкторы, проводники и другие специалисты тури-
стического сопровождения – физические лица, которые проводят деятельность, связанную с туристи-
ческим сопровождением, и которые в установленном порядке получили разрешение на право осуще-
ствления туристического сопровождения, кроме лиц, работающих на соответствующих должностях 
предприятий, учреждений, организаций, которым принадлежат или которые обслуживают объекты 
посещения; 

• физические лица, которые не являются субъектами предпринимательской деятельности и предостав-
ляют услуги по временному размещению и питанию [2, с.3]. 
Изменения претерпел термин – туристический продукт. Под ним понимают предварительно разрабо-

танный комплекс туристических услуг, объединяющий не менее двух таких услуг, который реализуется 
или предлагается для реализации по определенной цене, в состав которого входят услуги перевозки, услу-
ги размещения и другие туристические услуги, несвязанные с перевозкой и размещением (услуги по орга-
низации посещений объектов культуры, отдыха и развлечений, реализации сувенирной продукции) [2, 
с.1].  

Понятия экспорта и импорта в туризме заменены такими организационными формами туризма, как 
международный и внутренний. К международному туризму принадлежат въездной и въездной туризм. 
Въездной туризм, как путешествие в пределах Украины лиц, не проживающих на ее территории, обеспе-
чивает приток валютных средств, поступающих в казну. 
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Законопроектом определены финансовые гарантии субъектов туристической деятельности перед ту-
ристами. Минимальный размер финансовых гарантий туроператора составляет сумму эквивалентную не 
менее чем 20 000 евро. А для туроператора, который занимается только внутренним и въездным туризмом 
размер обеспечения не менее 10 000 евро. Для турагента эта сумма составляет 2 000 евро [2, с.10]. Данный 
размер финансовых гарантий окончательно укрепит монопольное положение крупнейших туроператоров 
Украины, таких как «Гамалия», «Яна», «Сам», и станет препятствующим барьером для существования в 
сфере туризма малых субъектов туристической отрасли. А это значит, что более 800 из них прекратят 
свою деятельность и несколько тысяч людей пополнят ряды безработных. 

Стоить помнить, что туризм, как курортная отрасль, является не только отдыхом граждан. Это и рабо-
чие места и поступления в бюджет, позволяющие решить многие социальные проблемы региона. 

 Кроме этого, в законопроекте, является обязательным страхование туристов при осуществлении ту-
ристических путешествий. Оно обеспечивается субъектами туристической деятельности на основе дого-
вора страхования, который вправе заключать сам турист. 

Окончательно закон «О туризме» еще не принят. Он активно обсуждается, а это значит, что новый за-
кон должен способствовать:  
• защите интересов малого и среднего туристического бизнеса, тем самым, обеспечивая развитие сферы 

туризма в Украине;  
• созданию равных возможностей на рынке туристических услуг независимо от формы собственности 

функционирующих субъектов. 
Многие регионы Украины, с богатым курортно-рекреационным потенциалом, не имеют возможности 

использовать его в полной степени именно из-за отсутствия благоприятного инфраструктурного и право-
вого обеспечения туристической сферы.  

Перспективу развития туризма Украины автор статьи рассматривает в принятия оптимальной, усо-
вершенствованной нормативно - правовой базы туризма в соответствии с действующим законодательст-
вом Украины и международными нормами. Именно это будет способствовать становлению туризма, как 
самой доходной и интенсивно развивающейся отраслью экономики.  

Ведь законодательное обеспечение туризма в Украине может и должно ориентироваться на опыт со-
седних европейских стран, где туристический бизнес является одним из основных источников дохода 
бюджета. 
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1. Постановка проблемы 
Такой специфичный регион как Крым не случайно в последнее столетие получил статус государст-

венной здравницы. Здесь отдыхали и лечились члены царской семьи и их приближенные, здесь любили 
отдыхать руководители СССР и их приближенные в 70 – 80-е годы, здесь любят отдыхать руководители и 
все государственные служащие современной Украины. 

Оздоровительный, лечебный, эмоционально – эстетический, ландшафтный, археологический и пр. по-
тенциал Крыма практически безграничен. Также теоретически безграничен возможный вклад развития 
туристического комплекса Крыма в его социально-экономическое развитие. К сожалению системообра-
зующая роль этого комплекса не просматривается ни в системе статистической отчетности Крыма, а тем 
более всей Украины, ни в системе управления социально-экономическим развитием Крыма и Украины. 
Этому есть конкретные формальные объяснения, но экономике Крыма и благосостоянию его населения 
это не приносит результатов. В настоящее время туристический комплекс Крыма фактически не является 
системообразующим в его экономике. 

2. Анализ роли туризма в развитии экономики Крыма 
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