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как у рачительного хозяина, должны быть полные закрома запасов продовольствия и реальные условия 
даже и зимой не уволить, разогнать коллектив, а сохранить, предоставив работу. 

Полагаться на дальнейшее стихийное формирование рыночных отношений неразумно, но и уповать 
только на зарубежный опыт – наивно. 

Меня часто посещает мысль, а нужен ли кому-то ещё профессиональный подход к решению назрев-
ших проблем рекреационной отрасли и нужна ли ещё кому-то перестройка системы управления столь же-
ланного экономического эффекта. 

В данной научной статье проанализирован фактический материал по организованным отдыхающим 
курортной зоны Крыма, концептуально рассмотрена интенсивность курортного сезона как одного из важ-
нейших базовых показателей модели, разработан вариант развития курортной зоны, предложен пример 
выхода из ситуации неэффективного функционирования курортно-туристических предприятий Крыма в 
период курортного межсезонья 
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Постановка проблемы. Возрастание рисков во всех сферах человеческой жизни и хозяйственной дея-

тельности обуславливает необходимость защиты граждан от возможных потерь и распределения убытков 
среди большого количества субъектов хозяйствования. Закономерность тут такая: чем больше субъектов 
охвачено страхованием, тем меньше оно стоит для отдельного лица. То есть страхование – это способ за-
щиты имущественных интересов граждан в условиях рыночной экономики. Каждый человек должен 
знать, как он может ограничить свой риск и сколько это ему будет стоить [3]. 

Исследование проблем страхования в рекреационной сфере находит свое отражение в работах сле-
дующих авторов: М.М. Александровой [1], В.Д. Базилевич, К.С Базилевич [2], А.А Гвозденко [3], А.Н. За-
летова [4], Т.Ю Штефюк [7]. 

Проблемы страхования в рекреационной сфере изучаются в рамках научно-исследовательской работы 
кафедры экономики предприятия Крымской академии природоохранного и курортного строительства. 

Целью данной статьи является рассмотрение страхования как необходимого элемента рекреационной 
сферы и анализ связанных с этим проблем. 

Во многих странах мира страхование рассматривается как существенный фактор стабилизации эконо-
мики, возможность осуществления инвестиционной деятельности, как наиболее престижная сфера дея-
тельности, в которой, например, в странах Европейского Союза число занятых превышает один миллион 
человек и ежегодно эта цифра увеличивается в среднем на 2 процента [1].  

Обязательное страхование, как в области государственного социального страхования, так и в индиви-
дуальном страховании обусловлено рисками, связанными с рисками потери трудоспособности или с воз-
никновением таких убытков, которые не могут быть возмещены отдельной особой. Например, пожар, при 
котором погибают семьи, потеря кормильца и т.д. без обязательного страхования могли бы поставить от-
дельных людей в такие условия, что они до конца своей жизни были бы вынуждены использовать весь 
свой доход для компенсации причиненных убытков, а в некоторых случаях для такой компенсации не хва-
тило бы и жизни. Чтобы облегчить это бремя, государство устанавливает обязательные виды страхования. 
Обязательные виды страхования устанавливаются законодательно и согласно закону страховщик обязан 
страховать соответствующие объекты, а страхователь – вносить надлежащие страховые платежи [2]. 

В последнее время страховой рынок Украины стремительно развивается, возрастает имидж страхова-
ния и спрос на страховые услуги. А это, безусловно, выдвигает новые требования к информационному 
уровню населения, к профессиональному уровню специалистов, которые работают в сфере страхования 
[7].  

Страхование в туризме – особый вид, обеспечивающий страховую защиту имущественных (матери-
альных) интересов граждан во время туристских поездок, путешествий, шоп-туров и т.п. Относится оно к 
рисковым видам страхования, наиболее характерной чертой которых является их кратковременность (не 
более 6 месяцев), большая степень неопределенности времени наступления страхового случая и величины 
возможного ущерба (убытка). 

Под страхованием туристов обычно подразумевается добровольное медицинское страхование на слу-
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чай внезапного заболевания, смерти (гибели) или телесных повреждений в результате несчастного случая 
во время тура, имущественное страхование личного имущества и багажа, перевозимого (переносимого) с 
собой; страхование гражданской ответственности перевозчиков туристов и автотуристов (автопутешест-
венников) за возможный вред (ущерб), причиненный третьим лицам или окружающей природной среде. 

 Однако перечисленное – не единственный вид  услуг, которые могут предложить путешествен-
никам страховые компании. Существуют такие услуги как юридический ассистанс, гарантирующий тури-
стам правовую поддержку в случае административных и гражданских нарушений и информационный ас-
систанс, предлагающий путешественникам сведения о наиболее удобных маршрутах перемещения по го-
роду или в стране пребывания, об увеселительных заведениях и прочем, совершенно незнакомом отечест-
венным туристам. Но такие виды услуг, к сожалению, в Украине не применяются. 

Специфическими видами страхования в туризме являются страхование на случай несвоевременного 
вылета, на случай плохой погоды в месте временного пребывания, от невыезда, от неполучения визы, «не-
ловли рыбы» или «неотстрела зверей на охоте», а также возмещения штрафных расходов при аннуляции 
тура (в случае заболевания туриста или близкого родственника, судебных разбирательств и т.п.). Конкрет-
ные правила (условия) страхования туристов по каждому виду страхования разрабатываются каждым 
страховщиком самостоятельно – в рамках существующего законодательства и нормативных актов госу-
дарственного органа исполнительной власти по надзору за страховой деятельностью. Поэтому прежде чем 
заключить (подписать) договор со страховой компанией, потенциальный турист должен изучить эти усло-
вия и неукоснительно соблюдать их в поездке [3]. 

Страхование туристов представляет собой относительно новый в Украине вид. Оно появилось в нача-
ле 90-х годов, когда стал активно развиваться выездной туризм, и многие наши соотечественники, столк-
нувшись с суровой реальностью, наконец-то поняли: ответственность за их благополучие теперь лежит 
только на них. Страхование туристов, не являясь обязательным по Закону Украины «О страховании» для 
выезда в другие страны, практически необходимо. Выезжающие, как правило, подробно выясняют усло-
вия своего пребывания за рубежом: кто их перевозит, где будут жить, как питаться, какую экскурсионную 
программу для них подготовила туристская компания. Но, к сожалению, очень редко задают более важ-
ный вопрос: какая страховая компания выдала им страховой полис? Кто их будет обслуживать при воз-
никновении страхового случая? Каковы гарантии получения медицинских услуг и в каком объеме? Как 
себя вести в критический момент? Часто клиенту нужна срочная помощь, а он даже не знает, что пред-
принять [3,5]. 

Своевременно полученная информация по перечисленным вопросам могла бы значительно облегчить 
жизнь туриста при наступлении страхового случая. Поэтому фирма, выдавая клиенту туристские доку-
менты, должна обратить его внимание на то, какой страховой компанией и по какой схеме он застрахован. 
В настоящее время применяются в основном две схемы страхования туристов (рис. 1). 

По первой схеме (компенсационной) при наступлении страхового случая турист сам расплачивается 
за оказанную медицинскую, юридическую, административную, административную или иную услугу, а по 
возвращении на родину предъявляет необходимые документы (страховой акт, счета, чеки и т.п.) страховой 
компании, с которой был заключен страховой договор. И если страховой случай подтверждается подлин-
ными документами и соответствует правилам (условиям) данного вида страхования, страховая компания 
принимает решение о страховой выплате. При отказе в страховой выплате окончательное решение может 
быть принято общегражданским судом. 

Главным недостатком компенсационной схемы страхования является то, что турист должен всегда 
иметь запас валютных средств «на всякий случай». Второй недостаток – отсутствие гарантий в том, сто 
турист получит страховую выплату по возвращении на родину. Страховщики могут найти причину (на-
рушение условий страхования), чтобы не произвести выплату страхового обеспечения или страхового 
возмещения. В силу этого страхование по первой схеме получило название «псевдострахование» и в по-
следние годы применяется редко. 

 
 

 

    

 
 
 
 

 
Рис. 1. Схемы страхования, применяемые в Украине 

 
 

Схемы страхования 

Компенсационная 
Турист сам оплачивает все страховые рас-
ходы по оказанию ему помощи за рубежом с 
компенсацией их страховщиком по 
возвращении на родину 

Сервисная, или схема содействия 
Туристу оплачиваются все страховые расходы 
зарубежной страховой (перестраховочной ком-
панией) компанией, имеющей соответствующий 
договор с украинской страховой компанией 
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По второй схеме (сервисной, или содействия) услуги в области страхования оказывают не менее двух 
страховых организаций: отечественный страховщик и его зарубежные партнеры – одна или несколько 
сервисных компаний assistance. При этом застрахованному надо лишь сообщить оператору (дежурному 
бюро) о страховом случае. Все дальнейшие заботы компания assistance берет на себя [3]. 

Все вышеизложенное касается страхования выезжающих за рубеж, однако ситуация с людьми, отды-
хающими в санаторно-курортных учреждениях нашей страны,  аналогична. 

В настоящее время ситуация страхования в туризме такова, что многие люди, приобретающие путевки 
в санаторно-курортные учреждения не осведомлены о том, что туристическая фирма обязана заключить 
договор страхования с каждым туристом, поскольку в Законе Украины «О туризме» страхование ответст-
венности субъектов туристической деятельности за вред, причиненный жизни и здоровью туриста и/или 
его имуществу является обязательным, либо же отдыхающие не интересуются на какую сумму и с какой 
страховой компанией заключен договор страхования. В случае наступления страхового события страхова-
тель получает мизерную страховую сумму, не покрывающую произведенных затрат.  

Таким образом, прежде всего, необходимо повышать культуру и осведомленность населения о стра-
ховании как в туризме, так и остальных отраслях хозяйствования, а также проводить комплекс взаимосвя-
занных действий для эффективного развития страхования в Украине. 
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Подсолонко М.В. 
СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ ОФИЦИАЛЬНЫХ ТУРИСТИЧЕСКИХ САЙТОВ 
ГОСУДАРСТВ И РЕГИОНОВ 

 
В современном мире все делается для потакания человеческой лени. Если вам лень стирать, за вас это 

сделает стиральная машина, мыть посуду – посудомоечная. Если вы не любите ходить пешком и вам не 
совсем лень нажимать на педали – вы можете ездить на машине, скорости вам переключать уже не надо. 
За вас это сделает автоматическая коробка передач.  

С развитием всемирной информационной сети Интернет, человеческая лень стала развиваться еще 
быстрее. Теперь студенты могут скачать себе необходимый реферат, деловые люди провести переговоры, 
а туристы  –  заказать гостиницы и все желаемые туры, не вставая с кресла. 

Целью данной статьи является сравнение официальных сайтов некоторых государств и регионов мира 
с сайтом министерства туризма Крыма. Сравниваемые сайты отбирались по следующему принципу: в са-
мой крупной и популярной на момент написания статьи поисковой системе мира Google набиралась фраза 
на английском языке, включавшая в себя названия страны (региона) и слова tourism site. Из первой десят-
ки полученных результатов отбирались сайты, в описании которых встречались слова «официальный сайт 
министерства  туризма» или «официальный справочник для путешествующих по стране (региону)». 

Следует отметить, что сайт на сегодняшний день  – это не только источник информации, но и неверо-
ятной силы маркетинговый инструмент, имеющий влияние в отличие от всех других инструментов прак-
тически на весь мир, пользующийся интернет. 

Было проанализировано десять сайтов: Бредфорд (Англия), Великобритания, Греция, Кипр, Крым, 
ОАЭ, Орегон (США), Польша, Тунис, Турция. 

Сайты анализировались по следующим параметрам: 
Удобство пользования сайтом 
Наполнение сайта информацией 
Возможность интерактивного использования сайта 
Четвертый, очень важный пункт учитывался при отборе сайтов – их раскрутка. Плохо «раскрученные» 

сайты просто не попали в наш обзор. Следует отметить, что раскрутка сайта – это, пожалуй, важнейший 
пункт работы с ним. Ведь даже в самом совершенном сайте, на который никто не заходит, нет абсолютно 
никакого смысла. 

Рассмотрим каждый из пунктов подробнее. Под удобством пользования сайта мы понимаем следую-
щее: количество языковых версий сайта, сколько раз нужно щелкнуть по ссылке, чтобы найти необходи-


