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За последнее десятилетие туристская индустрия Крыма испытывала значительные изменения. Эти из-

менения были вызваны многочисленными факторами, проявлявшимися как по отдельности, так и во взаи-
мосвязи. К таким факторам относятся: изменение потребительских предпочтений, изменение процедур и 
механизмов осуществления выезда за границу, дифференциация доходов населения, изменения в эконо-
мической и социальной сферах, экономическая политика государства.  

Для уменьшения неопределенности, связанной с принятием управленческих и хозяйственно-
экономических решений в области туризма, необходимо иметь объективную, и своевременную информа-
цию, которую могут дать маркетинговые исследования. 

Исследованию применения маркетинга и маркетинговых исследований в туризме посвящены работы 
ряда отечественных и зарубежных исследователей: Азар В.И., Ансофф И., Багиев Г.Л., Базел Р.Д., Биржа-
ков М.Б., Ветитнев А.М., Войчак А.В., Волкова Л.А., Герасименко В.Г., Герасимчук В.И., Голубков Е.П., 
Гуляев В.Г., Джеффрис П., Дурович А.П., Завгородняя А.В., Квартальнов В.А., Котлер Ф., Сапрунова В.Б.  

Вместе с тем, не ставя под сомнение общие методические и методологические подходы данных авто-
ров к организации, направлениям и проведениям маркетинговых исследований, необходимо отметить не-
обходимость их адаптации к особенностям туризма в Крыму, с учетом уже накопленного опыта проведен-
ных исследований. 

Маркетинговые исследования представляют собой сбор, обработку и анализ данных с целью умень-
шения неопределенности, сопутствующей принятию маркетинговых и хозяйственных решений.[1, с.46] 

Основными направлениями маркетинговых исследований в туризме могут быть: среда маркетинга, 
турпродукт (как результат деятельности туристских предприятий), конкуренты (конкурентная среда), по-
требители (как по количественным показателям, так и по степени удовлетворения от оказанной туруслуги) 
и т.д. Следует отметить, что на практике эти направления часто пересекают и дополняют друг друга. 

Грамотное, профессиональное проведение маркетинговых исследований позволяет туристскому пред-
приятию и даже региону объективно оценить свои рыночные возможности и выбрать те направления дея-
тельности, где достижение поставленных целей становится возможным с минимальной степенью риска и  
максимальным эффектом.  

Для региона результаты таких исследований  будут основанием для принятия решений в области налоговой 
политики, предложения новых видов туристского обслуживания, инвестиционных проектов, развития инфра-
структуры, совершенствования обслуживания, планирования занятости и т.д. 

Для предприятия маркетинговые исследования дадут необходимую информацию о его конкуренто-
способности, удовлетворенности отдыхающих, о возможных направлениях повышения эффективности 
своей деятельности. 

Задачи маркетинговых исследований могут быть самыми различными: это и нахождение потенциаль-
ных потребителей; и изучение их потребностей, существующего и будущего спроса; текущие наблюдения 
за целевым рынком; и прогнозирование долговременных тенденции развития рынка и т.д. 

Для преодоления назревших и постоянно появляющихся новых проблем в организации и проведении 
как очередного курортного сезона,  так и для решения глобальных проблем, возникла необходимость про-
ведения маркетинговых исследований, связанных не только со структурой и динамикой потребительского 
спроса на туристско-рекреационные услуги, но и с анализом состояния предложения туристского продук-
та Крыма.  

На протяжении ряда лет в Крыму различными организациями (самостоятельно или по заказу Мини-
стерства курортов и туризма) проводятся маркетинговые исследования в туристской сфере. 

Эти исследования направлены на изучение мнений отдыхающих, по поводу проведенного в Крыму 
времени (отпуска). Таким образом, мы получаем субъективную оценку респондентов об отдыхе в Крыму. 
Но при этом, не учитывается, при каких обстоятельствах отдыхающий отвечал на вопросы интервьюера 
(первые впечатления от Крыма, насколько комфортно отдыхающий добрался до места отдыха, какая пого-
да была в дни опроса, насколько доброжелателен обслуживающий персонал, настроение, самочувствие и 
т.д.). Не секрет, что на и не без того субъективную оценку отдыхающего влияет еще масса объективных и 
субъективных факторов. Таким образом, проводимые исследования дают нам информацию о собственном 
представлении туриста о степени удовлетворенности потребленным турпродуктом. Проводимые исследо-
вания, несомненно, представляют большой интерес для ученых и практиков. Но при этом из поля зрения 
заинтересованных лиц «выпадают» многие аспекты туристской деятельности в Крыму. 

С целью совершенствования маркетинговых исследований, повышения их эффективности, предлага-
ется следующая методика проведения. 

Маркетинговые исследования крымского турпродукта необходимо проводить параллельно по двум 
направлениям: со стороны спроса (мнения реальных и потенциальных отдыхающих – в Крыму и за его 
пределами), и со стороны предложения (экономическая и маркетинговая оценка предприятий туристской 
сферы АР Крым). Сопоставляя полученные данные, можно увидеть, насколько спрос удовлетворяется 
предложением, какие потребности отдыхающих можно удовлетворить за счет имеющихся возможностей, 
какие усилия потребуются для «подгонки» предложения под имеющийся и не удовлетворенный спрос. 

Для изучения спроса (мнений отдыхающих) можно использовать зарекомендовавший себя метод оп-
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росов, который будет проводить специализированная компания - победитель тендера на выполнение дан-
ного вида работ. С учетом накопленного опыта, к такой компании будут предъявлены следующие требо-
вания: научно обоснованная методика проведения исследования (обоснование количества и состава опра-
шиваемых); опросный лист должен охватывать различные аспекты пребывания туристов (в том числе во-
просы, мотивации, замечания и предложения по организации обслуживания и т.д.); исследование должно 
проводиться круглогодично, с упором на летний сезон;  исследование должно охватывать все курортные 
зоны Крыма, а также те регионы в Украине и за ее пределами, из которых наблюдается наибольший поток 
отдыхающих; отчет по проведенному исследованию должен содержать не только полученные данные, но 
и их анализ и трактовку. Кроме этого, результаты исследований должны быть оформлены и представлены 
в унифицированном виде, в соответствии  с общепринятыми международными требованиями. Это позво-
лит проводить постоянный мониторинг состояния спроса на крымский турпродукт, наличия и сильных 
сторон конкурентных Крыму мест отдыха, а также предоставлять полученные результаты заинтересован-
ным сторонам (например, потенциальным инвесторам, Министерству курортов и туризма для принятия 
организационных решений; различными предприятиям, связанным с туризмом и т.д.). 

Для исследования предложения предлагается организовать (сформировать) группу из специалистов - 
экспертов по различным аспектам  туристской и хозяйственной деятельности предприятия, которые будут 
в ней работать на привлеченной основе. Эксперты на основании своего опыта, квалификации и профес-
сионализма смогут дать объективную оценку качеству предоставляемых туруслуг того или иного пред-
приятия.  

Система показателей оценки экономического состояния (или конкурентоспособности) предприятия, с 
помощью которой потом эксперты вынесут свое заключение о состоянии и перспективах улучшения дея-
тельности предприятия, кроме типовых коэффициентов финансово-хозяйственного анализа и стандартных 
отраслевых по форме ТУР-1, должна содержать и специальные. К последним можно отнести такие, как 
наличие собственной территории (площадь всего, в том числе под зданиями, свободная, занятая зелеными 
насаждениями, кустами, деревьями); уровень загрязнения окружающей среды (пляжа, территории, возду-
ха); наличие/отсутствие собственного водоснабжения, стоянки; исправные телевизоры, современная ме-
бель; собственные средства развлечения отдыхающих; свой транспорт (наличие, степень комфортности); 
количество персонала на 1 отдыхающего, качественная оценка персонала, собственная кухня и качество 
приготовления пищи и др. 

Систематизация оценки реальной привлекательности оказываемых услуг крымскими турпредприя-
тиями обеспечит методикой и расчетным инструментарием самооценку и сравнительный конкурентный 
анализ, будет способствовать правильному подбору целевого рынка, а целенаправленное совершенствова-
ние деятельности и ее обеспечения позволят увеличить эффективность деятельности предприятий, а также 
удовлетворенность отдыхом у туристов. 
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Постановка проблеми й зв'язок  з науковими програмами. Важливе місце у задоволенні виникаю-

чих потреб населення  й у підвищенні його життєвого рівня займає споживчий кредит. Уточненню кола 
відносин, що стосуються споживчого кредиту, та визначені його межі і присвячена дана стаття. Робота ви-
конана відповідно до плану науково-дослідних робіт кафедри банківської справи КЕІ КНЕУ. 

Мета дослідження. Уточнення окремих теоретичних положень споживчого кредиту шляхом групу-
вання існуючих поглядів відносно його сутності та розробки власного визначення. 

Зміст статті. Необхідно відзначити, що комплексне і різнобічне дослідження споживчого кредиту у 
вітчизняній економічній літературі в основному припадає на 70–80-і роки, що пояснюється зрослими об-
сягами надання споживчих кредитів у цей період. 

На вивчення даної проблеми були спрямовані праці В.С. Захарова [1], Ю.С. Крупнова [2], Г.К. Маха-
радзе [3], С.Н.Ні [4], В.А. Черненко [5] і ряду інших авторів. Особливо слід зазначити дослідження україн-
ських економістів М.Д. Алексієнка і В.А. Ольшанського [6], які здійснили глибокий аналіз існуючих точок 
зору про зміст споживчого кредиту й обґрунтували власне бачення його сутності. 

На наш погляд,  при визначенні сутності споживчого кредиту необхідно виходити з наступних основ-
них положень: 

• По-перше, споживчий кредит виступає однією з форм кредиту. Тому його визначення має вклю-
чати всі необхідні загальні для форм кредиту як економічної категорії характеристики. 

• По-друге, у визначенні споживчого кредиту повинна чітко відображатися структура кредиту. 
Структура є тим, що залишається стійким і незмінним у кредиті і включає його суб’єкти в особах креди-
тора і позичальника, а також об'єкт передачі — позичену вартість. Тому визначення сутності споживчого 
кредиту повинне містити усі типи кредиторів і позичальників, які є сторонами у цьому кредиті, а також усі 
форми позиченої вартості. 

• По-третє, пізнання сутності споживчого кредиту припускає розкриття його основи, що представ-
ляє собою найбільш глибоку частину сутності споживчого кредиту, те, чим вона визначається і чим вона 


