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Организация деятельности туркомплексов

кандидат геогафических наук Карташевская И.Ф.

Тема 1. Введение в дисциплину
 Место школы гостеприимства в системе Школ о туризме. Гостиничное хозяйство в системе территориально-рекреационного комплекса.

Тема 2. История развития мирового гостиничного хозяйства в древнем мире и период средневековья 

Факторы, способствовавшие развитию гостиничного хозяйства. Первые классификации гостиниц.

Тема 3. Зарождение гостиничного хозяйства на руси. "Ямы" и ямская почта

 Описание ям путешественниками. Особенности возникновения гостиниц Одессы, Киева.

Тема 4. Характеристика гостиниц США

 Классификация американских гостиниц. Полносервисные гостиницы. Курортные гостиниц, гостиницы при казино.

Тема 5. Особенности организации гостиничного хозяйства франции, австрии, дании, великобритании 

Малые гостиницы. Системы классификации.

Тема 6. Гостиничные цепи, особенности их формирования
 Формы организации гостиничных цепей на правах аренды, франчайзинга, партнерства.

Тема 7. Модели гостиниц
 Роль Цезаря Ритца в создании европейской (швейцарской) модели гостиниц. Американская модель, организация ее работы.

Тема 8. Системы классификации гостиниц 

Классификация гостиниц по буквам, категориям, баллам.

Тема 9. Звездочная система классификации гостиниц, ее применение в отечественной практике 

Особенности классификации гостиниц Франции. Основные требования к гостинице, аттестованной по звездочной системе.

Тема 10. Функции службы приема и размещения 

Функции службы портье. Администратор гостиничного комплекса. Организация работы службы приема и размещения.

Тема 11. Организация работы основных служб гостиницы
 Служба обслуживания на этажах и дополнительных услуг, техническая служба. Служба общественного питания. Коммерческая служба.

Тема 12. Правила пользования гостиницами и предоставления гостиничных услуг на территории Украины 

Общие правила пользования гостиницами. Порядок бронирования мест. Расчет с клиентами. Права и обязанности персонала гостиниц и клиентов.

Тема 13. Туристское обслуживание 

Организация поездок, походов, слетов. Разработка походов. Технологическая карта похода.

Тема 14. Культурно-массовое обслуживание

Особенности проведения тематических вечеров, организации экскурсий.

Тема 15. Организация дополнительных услуг 

Страхование, медицинские, транспортные, рекламно-информационные, коммунально-бытовые услуги.

Тема 16. Организация работы турфирмы – туроператора, фирмы – турагента 

Система управления турфирмой. Роль турфирм в расширении туристского бизнеса. Специализация.

Тема 17. Организация международного внутреннего туризма 

Закон Украины "О туризме". Экспорт, импорт туристических услуг. Требования к турфирме, предоставляющей услуги международного туризма.

Тема 18. Особенности организации экскурсионно-методической работы 

Функции экскурсионной службы, договорная работа, документация. Методическая служба, особенности создания экскурсионного продукта.

Тема 19. Порядок создания субекта предпринимательства туристической деятельности 

Набор документов, необходимый для создания фирмы в качестве физического и юридического лица. требования к лицензированию туристической деятельности.
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