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2.2. Цикл профессионально-ориентированных дисциплин

Менеджмент

Управление персоналом

кандидат экономических наук Миронова Т.Л.

Тема 1. Персонал, как система

Классификация персонала по категориям. Анализ концепций управления персоналом. Взаимосвязь подсистем работы с персоналом. Особенности управления персоналом в США и Японии.

Тема 2. Кадровая политика
Типы власти в обществе. Стиль руководства. Концептуальные кадровые документы. Современная кадровая политика.

Тема 3. Подбор персонала
Расчет потребности в персонале. Модели рабочих мест. Профессиональный отбор персонала. Формирование резерва кадров.

Тема 4. Оценка персонала
Теория и практика оценки. Оценки потенциала работника. Оценка индивидуального вклада. Аттестация кадров.

Тема 5. Расстановка персонала
Принципы и методы расстановки персонала. Типовые модели карьеры. Планирование карьеры. Движение персонала.

Тема 6. Обучение персонала
Система многоуровнего образования. Классификация образовательных учреждений. Профессиональная подготовка. Повышение квалификации. Переподготовка кадров за рубежом.

Тема 7. Структура персонала
Организационная структура. Функциональная структура. Ролевая структура. Социальная структура. Штатная структура.

Тема 8. Регламентация управления
Классификация регламентов. Правила внутреннего трудового распорядка. Положения о подразделениях. Должностные инструкции. Контракты с персоналом.

Тема 9. Организация труда
Организация рабочего места. Классификация и планировка рабочих мест. Индивидуальное планирование труда. Техника личной работы. Нормирование труда. Рабочее время, его структура, нормативы. Методы нормирования труда.

Тема 10. Формирование коллектива
Основы теории лидерства. Теория лидерских качеств. Социальные группы. Программа создания коллектива.
Тема 11. Мотивация и потребности
Анализ теории мотиваций. Материальные потребности, как основа мотивации. Всестороннее развитие личности. Социальная типология личностей.

Тема 12. Оплата труда
Специальность и структура оплаты труда. Системы оплаты труда. Положение об оплате труда персонала.

Тема 13. Методы управления
Административные методы. Экономические методы. Социально – психологические методы. Коммуникации. Переговоры. Дипломатический и светский этикет.

Тема 14. Эффективность работы персонала
Методика оценки эффективности. Экономическая эффективность. Конечные результаты предприятия. Балльная оценка эффективности работы. Комплексная оценка управленческого труда. Оценка трудового вклада. Социальная эффективность.
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