Скоробогатова Т.Н.
К ВОПРОСУ О КОМПЛЕКСНОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ НЕПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ЛИЧНЫХ УСЛУГ
Одним из оснований дифференциации национальной экономики является функциональная направленность труда работников. По данному признаку национальное хозяйство подразделяют на производственную и непроизводственную сферы. К производственной сфере относят чисто материальное производство, производственную инфраструктуру, а также торговлю и общественное питание. Торговлю и общественное питание рекомендуется включать в состав производственной сферы, т.к. здесь происходит доведение продукции материального производства до потребителя. В торговле осуществляются сортировка, комплектование, упаковка промышленной продукции; в общественном питании те же операции, направленные на продукцию сельского хозяйства, дополняются обработкой (переработкой). 
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Непроизводственную сферу, в силу её социальной направленности, часто называют социальной инфраструктурой. Действительно, услуги здесь призваны удовлетворять потребности населения. Однако среди услуг непроизводственной сферы выделяются как личные, так и коллективные услуги. К последним относятся услуги учреждений науки, управления и обороны. Нашему рассмотрению подлежат личные услуги, в дальнейшем называемые непроизводственные личные услуги. Совместно с торговлей и общественным питанием они составляют сферу обслуживания населения (рис.1).

Рис. 1. Сфера обслуживания населения как составляющая национальной экономики.

Чтобы объяснить, почему человек обращается за теми или иными услугами, нелишне обратиться к теории мотивации А. Маслоу [1, с.132-138], [5, с.180-181], [8, с.238-240], [9, с.184], [10, с.512-513]. Согласно его теории, иерархия человеческих потребностей представляет собой пятиступенчатую пирамиду:

1. Физиологические потребности (первичные потребности).

2. Потребности самосохранения (безопасность, защищённость).

3. Социальные потребности (общение, коммуникации).

4. Потребности в признании (престиж, самоутверждение, уважение окружающих).

5. Потребности в самореализации (самовыражение, развитие).

Попробуем распределить услуги, оказываемые предприятиями непроизводственной сферы, согласно данной иерархии (наименования услуг соответствуют формам №1 – услуги и №1–С (быт), утверждённым приказом Госкомстата Украины от 21.07.1999 г. №236). При этом мы сразу столкнёмся со сложностями, поскольку даже поверхностный анализ показывает, что ни один вид услуг нельзя отнести полностью к одной иерархической ступени. Например, коммунальные услуги, безусловно, удовлетворяют первичные физиологические потребности. Однако для людей, долгое время проживающих без удобств, их наличие может стать символом самоутверждения, престижа. Идентично можно рассматривать многие бытовые услуги: парикмахерские, услуги, связанные с уходом за телом, прачечные, индивидуальный пошив и ремонт обуви, индивидуальный пошив и ремонт швейных, трикотажных и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи, индивидуальный пошив и вязание трикотажных изделий, ремонт и изготовление мебели. 

Строительство индивидуальных жилых домов, гаражей, дач, приусадебных строений, а также ремонт данных объектов можно объяснить как указанными выше причинами, так и стремлением к безопасности, и соответственно отнести данные виды услуг к 1-ой, 2-ой и 4-ой ступеням.

Сложность представляет распределение и некоторых услуг ремонта. В частности, если ремонт и изготовление металлоизделий однозначно определёны мотивами признания и самоутверждения, то ремонт радиотелевизионной, аудио-, видеоаппаратуры и компьютерной техники может быть обусловлен стремлением к контактам и коммуникациям, а вероятно – и потребностями в развитии. Ремонт и техническое обеспечение транспортных средств логично отнести ко 2-ой, 3-ей, 4-ой и, в некоторой степени, к 5-ой ступени. Последнее объясняется тем, что потребность в путешествиях часто мотивирована стремлением к самовыражению.

Все рассмотренные выше услуги относят к бытовым. Остальные виды услуг целесообразно анализировать, используя метод сравнения. Для начала сопоставим пары услуг:

1) пассажирского транспорта и связи;

2) санаторно-курортные (и оздоровительные) и охраны здоровья. 

Услуги в каждой паре имеют одинаковую направленность. Однако услуги, названные первыми, несомненно, более комплексные, принадлежат ко 2-ой, 3-ей, а в ряде случаев – и к 4-ой ступени. Услуги, поставленные на второе место, в основном тяготеют к одной ступени: услуги связи индуцированы стремлением к контактам, услуги охраны здоровья – к самосохранению. Однако иногда и они вызваны потребностью в уважении.

Интересным представляется сравнение следующих услуг:

· культуры, отдыха и развлечений;

· воспитания и образования;

· туристско – экскурсионных.

Все они относятся к 3-ей - 5-ой ступеням, но по приоритетности ступеней их можно определить так:

1-ая группа – 3-я, 4-я, 5-ая ступени;

2-ая группа – 5-ая, 4-ая, 3-я ступени;

3-я группа – 5-ая, 3-я, 4-ая ступени.

Приведённый анализ даёт основание для классификации непроизводственных личных услуг по объекту направленности:

А) услуги, направленные на самого человека (воспитание и образование, охрана здоровья, культура, отдых и развлечения, парикмахерские услуги и т.д.);

Б) услуги, направленные на предметы, необходимые человеку (ремонт и изготовление различных изделий, химическая чистка и крашение, услуги прачечных и т.д.);

В) услуги, имеющие информационно-коммуникативную направленность (связь, транспорт, правовые и посреднические услуги).

Данная классификация далеко не исчерпывает все возможные группировки услуг непроизводственной сферы. Нельзя не согласиться с мнением Л. И. Якобсона о том, что «функциональные группировки могут и должны становится более разнообразными, подчинёнными логике программно-целевого планирования» [11, с.6] Ведь один и тот же вид услуг может входить в состав различных комплексов. Например, туристско-экскурсионные услуги, в зависимости от их направленности, совмещаются как с услугами культуры, отдыха и развлечений, так и с услугами физической культуры и спорта.

На практике мы уже привыкли иметь дело с комплексами услуг – киноконцертными залами, спортивно-оздоровительными учреждениями, Домами быта. Что касается последних, то немаловажным вопросом является правильный подбор услуг, входящих в комплекс. Обычно это услуги проката, изготовления и ремонта изделий, причём их целесообразно объединять в следующие блоки:

· индивидуальный пошив и ремонт обуви;

· индивидуальный пошив и ремонт швейных изделий;

· индивидуальный пошив и ремонт меховых и кожаных изделий;

· индивидуальный пошив и ремонт головных уборов и изделий текстильной галантереи;

· прокат и ремонт радиотелевизионной, аудио-

· , видеоаппаратуры и компьютерной техники;

· прокат и ремонт электробытовой техники и других бытовых приборов.

В особый блок, изолированный от предыдущих, выделяются услуги, связанные с обеспечением ухода за телом, и парикмахерские услуги. В Доме быта не возбраняется открытие пункта сбора заказов на услуги прачечных, а также химическую чистку и крашение, но осуществлять данные услуги рекомендуется вне комплекса.

Очевидно, что одной из особенностей непроизводственных личных услуг является их тяготение к комплексности. Указанные услуги схожи тем, что ориентированы на конкретного потребителя и не могут существовать вне контакта с ним [6, с.62] В то же время предприятия непроизводственной сферы разнородны, различаются по целевому назначению, технологии оказания услуги, профессиональной структуре кадров [2]. Поэтому они весьма разнообразны как по масштабу, так и по ассортименту услуг. Чем шире ассортимент услуг, тем более сложной системой является предприятие. Для эффективного развития такой системы необходимо: 

· оптимально подобрать услуги по объему и по ассортименту;

· правильно выбрать ключевые объекты воздействия;

· рационально сочетать принципы управляемости и самоорганизации;

· разработать стратегию взаимоотношений с внешней средой, обеспечивающую достижение максимальных результатов.

Взаимоотношения предприятий, оказывающих непроизводственные личные услуги, с окружающей средой фактически представляют собой:

· взаимоотношения с поставщиками оборудования и материалов;

· взаимоотношения с потребителями.

Не вызывает сомнения, что потребитель стремится получить от услуги как можно больший эффект (Е) при ограниченных средствах (S) на оплату услуги (1).


[image: image4.wmf] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                             Сфера услуг       

 

 

 

Производственная сфера

 

Непроизводственная сфера

 

(социальная инфраструктура)

 

Чисто 

мате

-

риальное 

произ

-

водство

 

Производ

-

ственная 

инфра

-

структура

 

Торговля 

и обще

-

cтвенное 

питание

 

Личные услуги

 

Коллективные 

услуги

 

Сфера обслуживания 

населения

 

при S = const (1).
В редких случаях потребитель согласен получить услугу достаточного уровня качества, экономя денежные средства (2).
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Эффект от услуги – понятие весьма многогранное. По мнению автора, его можно представить в виде трёх составляющих:

1. Ожидание услуги, а именно: проезд к месту оказания услуги и возможность потери времени в связи с наличием очередей, отсутствием работников на рабочих местах и т.д. Данные факторы в некоторой степени предопределяют отношение потребителя к предстоящей услуге.

2. Собственно оказание услуги. Оценка услуги даётся потребителем субъективно и зависит от того, насколько услуга соответствует его ожиданиям. Ожидания потребителя определяются его психологическими качествами: одни люди предпочитают услугу в привычной форме, другие стремятся к новшествам.

3. Проявление эффекта от услуги. Может быть пролонгировано в зависимости от специфики услуги. Наибольшей пролонгацией обладают услуги воспитания и образования, физической культуры и спорта, охраны здоровья, санаторно-курортные и оздоровительные. В частности, эффект от полученного образования может проявляться в течение десятилетий, здравоохранения – нескольких лет. Наименее пролонгированы услуги, связанные с обеспечением ухода за телом, а также прачечных и парикмахерских.

Возвращаясь к дезинтеграции национальной экономики, отметим, что в настоящее время, наряду с понятиями «сектор» и «отрасль экономики», всё чаще используется термин «вид деятельности». С 1997 года в Украине применяется Классификатор видов деятельности [4]. Шесть видов деятельности, отражённых в классификаторе (секции 4-9), так или иначе связаны с непроизводственными личными услугами. Причём проблематичной является состыковка классификации услуг согласно формам №1 - услуги и №1-С (быт) и видов деятельности (табл.1).
Таблица 1

Соответствие непроизводственных личных услуг видам экономической деятельности
	Код и название услуги согласно форме

№1-услуги и форме №1-С (быт)
	Вид деятельности

	
	Код и название класса
	Код и название подкласса

	002-052- Поставка электроэнергии
	40.10- Производство и распределение электроэнергии
	40.10.5- Распределение электроэнергии

	002-053- Водоснабжение
	41.00- Сбор, очистка и распределение воды
	41.00.0- Сбор, очистка и распределение воды

	002-054- Газоснабжение
	40.20- Производство и распределение газообразного топлива
	40.20.2- Распределение газообразного топлива через систему трубопроводов 

	002-055- Центральное отопление
	40.30- Производство и распределение тепла
	40.30.0- Производство и распределение тепла

	002-056- Горячее водоснабжение
	40.30- Производство и распределение тепла
	40.30.0- Производство и распределение тепла

	002-057- Канализация
	90.00- Ассенизация, уборка улиц и обработка отходов 
	90.00.02- Деятельность по обработке жидких отходов 

	002-058- Санитарная очистка 
	90.00- Ассенизация, уборка улиц и обработка отходов 
	90.00.01- Деятельность по обработке твёрдых отходов;

90.00.03- Иная деятельность по уборке мусора и очистке прочих территорий

	002-108- Ремонт швейных, трикотажных и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи 
	52.74- Ремонт предметов личного пользования и домашнего обихода, не отнесённых к другим группировкам
	52.74.1- Ремонт и переделка одежды;

52.74.9- Ремонт прочих предметов личного пользования и домашнего обихода

	002-118- Ремонт радиотелевизионной, аудио-, видеоаппаратуры и компьютерной техники 
	52.72- Ремонт электробытовых товаров
	52.72.1- Ремонт радиотелевизионной, аудио- и видеоаппаратуры

	002-124- Ремонт электробытовой техники и других бытовых приборов
	52.72- Ремонт электробытовых товаров
	52.72.2- Ремонт прочих электробытовых товаров

	002-135- Ремонт и техническое обслуживание транспортных средств
	50.20- Техническое обслуживание и ремонт автомобилей
	50.20.2- Техническое обслуживание и ремонт автомобилей по заказу населения

	002-143- Химическая чистка и крашение
	93.01- Стирка и окраска
	93.01.2- Чистка и окраска текстильных и меховых изделий

	002-145- Услуги прачечных 
	93.01- Стирка и окраска 
	93.01.1- Стирка, обработка белья и других текстильных изделий

	002-153- Строительство индивидуальных жилых домов, гаражей, дач и приусадебных строений
	45.25- Прочие строительные работы 

45.44- Окраска и застекление
	45.25.1- Возведение строительных лесов;

45.25.4- Монтаж металлических конструкций;

45.25.5- Кирпичная и каменная кладка;

45.25.9- Прочие строительные работы.

45.44.1- Работы по застеклению;

45.42.2- Малярные работы

	002-164- Фотоуслуги и услуги фотокинолабораторий
	74.81- Деятельность в сфере фотографии
	74.81.1- Выполнение фоторабот;

74.81.2- Обработка плёнок

	002-167- Услуги, связанные с обеспечением ухода за телом
	93.04- Деятельность, связанная с обеспечением ухода за телом
	93.04- Деятельность, связанная с обеспечением ухода за телом

	002-170- Услуги парикмахерских
	93.02- Услуги парикмахерских и салонов красоты
	93.02.0- Услуги парикмахерских и салонов красоты

	002-173- Услуги проката
	71.40- Прокат предметов личного пользования и бытовых товаров
	71.40.0- Прокат предметов личного пользования и бытовых товаров

	002-184- Ритуальные услуги
	93.03- Ритуальные услуги
	93.03.0.- Ритуальные услуги

	006- Пассажирский транспорт
	60.10- Железнодорожный транспорт.

60.21- Пассажирские регулярные перевозки.

61.10- Морской транспорт заграничного и каботажного плавания.

61.20- Речной транспорт.

62.10- Регулярные авиационные перевозки 
	60.10.1- Пассажирский железнодорожный транспорт;

60.21.1- Пассажирский автомобильный транспорт.

61.10.1- Деятельность морского пассажирского транспорта.

61.20.1- Деятельность рейсового пассажирского транспорта.

62.10.1- Деятельность авиационного пассажирского транспорта, подчинённого расписанию

	007- Связь
	64.20- Связь
	64.20.0- Связь

	013- Культура, отдых и развлечения
	92.13- Демонстрация фильмов.

92.31- Деятельность в сфере драматического искусства и музыки.

92.32- Деятельность зрительных залов.

92.33.0- Деятельность аттракционов и луна-парков.

92.34.0- Различные зрелищные мероприятия.

92.71- Азартные игры и игры на деньги.

92.72- Прочая деятельность в сфере отдыха и развлечений.
	92.13.0- Демонстрация кинофильмов.

92.31.1- Театральная деятельность.

92.32.0- Деятельность зрительных залов.

92.33.0- Деятельность аттракционов и луна-парков.

92.34.0- Различные зрелищные мероприятия.

92.71.0- Азартные игры и игры на деньги.

92.72.0- Прочая деятельность в сфере отдыха и развлечений.

	014- Воспитание и образование
	80.10- Начальное общее образование. 

80.21- Общее среднее образование.

80.22- Профессионально-техническое образование.

80.30- Высшее образование.

80.42- Обучение взрослых и иные виды образования
	80.10.1- Дошкольное образование;

80.10.2- Начальное школьное образование.

80.21.1- Базовое общее среднее образование.

80.22.0- Профессионально-техническое образование.

80.30.0- Высшее образование.

80.42.0- Обучение взрослых и иные виды образования

	018- Туристско-экскурсионные услуги
	63.30- Туристические агентства и бюро путешествий.

55.11- Гостиницы с ресторанами.

55.12- Гостиницы без ресторанов.

55.21- Молодёжные турбазы и горные приюты.

55.22- Эксплуатация площадок для кемпингов
	63.30.0- Туристические агентства и бюро путешествий.

55.11.0- Гостиницы с ресторанами.

55.12.0- Гостиницы без ресторанов.

55.21.0- Молодёжные турбазы и горные приюты.

55.22- Эксплуатация площадок для кемпингов

	023- Физическая культура и спорт
	92.61- Эксплуатация спортивных сооружений.

92.62- Иная деятельность в сфере спорта
	92.61.0- Эксплуатация спортивных сооружений.

92.62.0- Иная деятельность в сфере спорта

	027- Охрана здоровья
	85.11- Деятельность лечебных учреждений.

85.12- Медицинская практика.

85.13-Стоматологическая практика.
	85.11.1- Деятельность лечебных учреждений широкого профиля и специализированных;

85.11.2- Охрана материнства и детства.

85.12.0- Медицинская практика.

85.13.0- Стоматологическая практика.

	028- Санаторно-курортные и оздоровительные услуги
	85.11- Деятельность лечебных учреждений
	85.11.1- Деятельность санаторно-курортных организаций

	031- Правовые, учреждений банков Украины, посреднические услуги при приватизации, купле, продаже и обмене недвижимости и собственного имущества
	65.11- Центральные банки.

65.12- Иные виды денежного посредничества.

70.11- Подготовка к продаже или сдаче в наём недвижимости.

70.31- Деятельность агентств недвижимости
	65.11.0- Центральные банки.

65.12.1- Коммерческие банки;

65.12.9- Иные виды денежного посредничества.

70.11.0- Подготовка к продаже или сдаче внаём недвижимости.

70.31.1- Посреднические услуги при покупке, продаже, сдаче в аренду и при оценке недвижимости производственно-технического назначения;

70.31.2. – Посреднические услуги при покупке, продаже, сдаче в аренду и при оценке недвижимости непроизводственного назначения;

70.31.3. – Посреднические услуги при покупке, продаже, сдаче в аренду и при оценке земельных участков.


Как известно, для осуществления процесса производства товара (продукции или услуги) необходимы три составляющие: рабочая сила, средства труда и предметы труда. Рассмотрим их специфику применительно к непроизводственным личным услугам.

1. Рабочая сила. Должна отвечать следующим требованиям: высокая квалификация, знание основ технологии, способность к творчеству, умение находить выход из конфликтной ситуации и др. Многокритериальный подход к выбору персонала в непроизводственной сфере обусловлен особенностями результатов труда. Если в материальном производстве некачественную продукцию хотя бы в некоторых случаях можно переделать, то для непроизводственной сферы такое положение неприемлемо. 

2. Предметы труда и средства труда (материально-вещественные ресурсы). Отличаются разнообразием, что объясняется коренными отличиями технологий оказания услуг. Особое место среди них занимают природные ресурсы. Применительно к непроизводственной сфере можно сказать, что они играют некоторую роль в реализации услуг культуры, отдыха и развлечений, а так же физической культуры и спорта. Для туристско-экскурсионных, а также санаторно-курортных и оздоровительных услуг роль природных ресурсов весьма существенна. 

В качестве предметов труда для некоторых видов услуг (см. группу 002 в графе 1 таблицы 1) выступают обувь, одежда, жилище и т.д. Для остальных – предметом труда фактически является человек, но поскольку человек – понятие многогранное, более точным будет дифференцированный подход (табл.2). 

Таблица 2.

Предметы труда для некоторых видов непроизводственных личных услуг непроизводственной сферы
	Вид услуг
	Предмет труда

	Образование и воспитание
	Знание и умение

	Культура, отдых и развлечения
	Культурный уровень

	Охрана здоровья
	Здоровье

	Санаторно-курортные и оздоровительные услуги
	

	Физическая культура и спорт
	Элементы физического уровня

	Парикмахерские
	Тело человека

	Услуги, связанные с обеспечением ухода за телом
	


Особо хотелось бы подчеркнуть роль непроизводственной сферы в развитии национальной экономики. Дело в том, что всякая услуга по своей природе унитарна. В некоторых случаях унитарность проявляется прямо, в некоторых – косвенно. К явно унитарным услугам относятся образование, здравоохранение, хотя нельзя снимать со счетов и их социальную роль. Действие же большинства услуг, на первый взгляд, ограничивается социально-эстетическим эффектом. Однако правильно и своевременно оказанная услуга, несомненно, повышает настроение работника, что ведёт к росту производительности труда, и, в конечном счёте, положительно сказывается на показателях хозяйственной деятельности (рис.2).
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Рис.2. Влияние непроизводственной сферы на национальную экономику.

Эффект от непроизводственных личных услуг можно рассматривать на 3-х уровнях:

1. Потребитель. Улучшается внешний вид клиента, восстанавливается его физическое и моральное состояние, повышается интеллектуальный уровень. Всё это приводит к тому, что клиент более уверенно чувствует себя на рабочем месте, становясь реальным претендентом на более престижную и оплачиваемую работу.

Отметим, что потребителей непроизводственных личных услуг можно распределить по 4-м группам (основанием для классификации служит уровень дохода):

А. Бедные. Преимущественно пользуются услугами ремонта, а также недорогими парикмахерскими услугами. Выбирают бесплатные услуги здравоохранения и образования.

Б. Среднеобеспеченные. Данная группа отличается необычайным разнообразием в потреблении услуг. Её представители, в зависимости от ценностных категорий, используют платные услуги образования, туристско-экскурсионные услуги, услуги культуры, отдыха и развлечений. Наряду с услугами ремонта, в потребление включаются услуги по изготовлению изделий. Периодичность пользования услугами также варьирует от разовых дорогих услуг до систематических услуг по средней цене.

В. Состоятельные. Услуги ремонта почти везде уступают место изготовлению изделий. Потребление остальных услуг идентично группе среднеобеспеченных.

Г. Богатые. Данные потребители, имея значительные денежные средства, испытывают острую нехватку времени. Поэтому, отказываясь от услуг изготовления и ремонта изделий, они предпочитают делать покупки в дорогих магазинах, где изделия представлены в единственном экземпляре. Значительную долю занимают услуги по уходу за телом.

2. Предприятие, реализующее услуги. Получает дополнительную прибыль, что, с одной стороны, ведёт к возможности расширения, а с другой – позволяет улучшить материальное положение работников.

3. Национальное хозяйство в целом.

Рассмотрим последний уровень более детально. Эффект от потребления услуги определяется дополнительным объёмом производства продукции или услуги (ΔА1), получаемым в результате повышения выработки:

ΔА1 = (ВЧ2 – ВЧ1) * ДН * СМ (3);

где ВЧ1 и ВЧ2 – среднечасовая выработка соответственно: до и после потребления услуги,

ДН – период повышения выработки после потребления услуги (в днях),

СМ – продолжительность смены в (часах).

Особо следует отметить услуги, направленные на улучшение здоровья (туристско-экскурсионные, физической культуры и спорта, охраны здоровья, санаторно-курортные и оздоровительные). Дополнительный объём производства здесь складывается как за счёт повышения выработки, так и в результате снижения внутрисменных (ΔА2) и целодневных (ΔА3) простоев.

ΔА2 = ВЧ * (СМ2- СМ1) (4),

где ВЧ – среднечасовая выработка,

СМ1 и СМ2 – величина внутрисменных простоев соответственно до и после потребления услуги.

ΔА3 = ВД * (ДН2 – ДН1) (5),

где ВД – среднедневная выработка,

ДН1 и ДН2 – целодневные простои соответственно до и после потребления услуги.

Если рассчитывать увеличение объёма производства за период, в течение которого наблюдается повышение выработки, то в формулах (5) и (6) вместо ВЧ и ВД можно использовать соответственно показатели ВЧ2 и ВЧ2 * СМ. Тогда общее повышение объёма производства определится по формуле:

ΔАобщ = (ДН + ДН2 – ДН1) * [(СМ2 – СМ1 +СМ) *ВЧ2 + (ВЧ2 – ВЧ1) * СМ] (6),

или ΔАобщ = (ДН + ДН2 – ДН1) * (СМ2 * ВЧ2 – СМ1 * ВЧ2 + 2СМ * ВЧ2 – ВЧ1 * СМ) (7),

Немалую роль играют услуги в величине цены потребления. Это касается таких услуг, как химическая чистка и крашение, ремонт швейных, трикотажных и кожаных изделий, головных уборов и изделий текстильной галантереи, ремонт радиотелевизионной, аудио-, видеоаппаратуры и компьютерной техники, ремонт электробытовой техники и других бытовых приборов, ремонт и техническое обслуживание транспортных средств. Чем лучше качество ремонта и химической чистки, тем меньше оказываются потребительские расходы, и соответственно, выше экономический ресурс товара.

При анализе влияния непроизводственной сферы на производственную первая обычно выступает в роли социальной инфраструктуры. Однако непроизводственная сфера не должна рассматриваться только в унитарном плане. Во-первых, хотя это далеко не правило, здесь результаты труда тоже могут выступать в материально-вещественной форме (кинофильмы, картины и т.д.). Во-вторых, непроизводственные услуги оказываются предприятиями, для оценки хозяйственной деятельности которых применяются общепринятые показатели: выработка, фондоотдача, оборачиваемость оборотных средств и т.д. Причём деятельность предприятий целесообразно оценивать как в натуральных, так и в стоимостных показателях. Данные показатели следует применять в комплексе. Натуральная оценка важна для анализа динамики деятельности предприятия, особенно в условиях инфляции, стоимостная – для сравнения результатов хозяйствования разных предприятий.
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